
ご利用者、ご家族および関係各位 

2023 年 1 月 27 日 

社会福祉法人 親の家 

 

電話・FAX の復旧について 

 

日頃より弊法人の事業において、大変お世話になっております。 

 

特別養護老人ホーム   親の家（電話：0422-55-0507/FAX：0422-55-0578） 

デイサービスセンター  親の家（電話：0422-55-0509/FAX：0422-55-0598） 

 

上記 2 施設の電話および FAX が本日朝より使用できない事象が生じておりましたが、NTT 東日本の

修理作業により、19 時 40 分、無事復旧いたしました。 

原因は、2 基ある主装置内のデータが何らかの理由により初期化されてしまっていたためで、バック

アップデータを戻す形で復旧しました。なお、理由については不明です。 

ご利用者、ご家族および関係の皆様には多大なるご迷惑をおかけしまして、誠に申し訳ございません

でした。 

 

以上 


